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sociedad de la informacion
o0 sociedad del conocimiento

Resumen

El presente trabajo aborda la distincién entre sociedad de la informacién y sociedad del conocimiento
desde el punto de vista de las politicas publicas y de la necesidad que tiene nuestro pais de definir con
claridad una politica para la administracién de la tecnologia que nos lleve, por un lado a reducir la
brecha digital entre quienes tienen y no tienen acceso a la informacién y, por otra parte, a traducir esa
informacién en auténtico conocimiento.

De tal forma, este trabajo puntualiza algunos de los aspectos fundamentales que distinguen a la socie-
dad de la informacién con los de su correlato posible que es la sociedad del conocimiento, describe
las condiciones actuales para México en materia de acceso a la informacién, y establece algunos de los
requisitos indispensables para que nuestro pais transite hacia la sociedad del conocimiento.

Introduccion

A tGltimas fechas se habla mucho de sociedad de la informacién y del conocimiento, sobre todo a raiz
de los encuentros preparatorios de la Cumbre Mundial sobre Sociedad de la Informacién en sus dos
fases llevadas a cabo en Ginebra en el 2003 y en Tanez en el 2005. No obstante, no hay una claridad
respecto de qué es la sociedad de la informacién, cudles son sus condiciones y si de manera automdtica
ellas nos llevardn a la sociedad del conocimiento.

El debate sobre la sociedad de la informacién parece estarse dando simultdneamente en diversos dmbi-
tos, por un lado el aspecto financiero y de crecimiento econémico se estd discutiendo en el marco de la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) y de la Organizacién Mundial
de Comercio (OMC), y por otro en el del desarrollo humano, la comunicacién y la cultura en el seno
de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

Ambos organismos reconocen que la informacién es fundamental para el desarrollo, en primer térmi-
no para favorecer el intercambio de bienes y servicios ya sea promoviendo el crecimiento tecnoldgico
y productivo de las empresas, la capacitacién y la innovacién o porque la informacidn se constituye
como un bien en si mismo, y en segundo lugar, debido a que el acceso a la informacién permite elevar
el nivel educativo de los pueblos, facultarlos para la creacién de bienestar social, ayudar a defender su

identidad y su cultura y en dltima instancia a promover la creacién integral de capital humano.
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Resulta fundamental pues pensar en términos de sociedad de la informacién y sociedad del
conocimiento a fin de armonizar los objetivos de desarrollo de cualquier pais. La tendencia desde
luego es internacional; no obstante, poco se sabe o se conoce respecto de los esfuerzos que México ha
llevado a cabo para insertarse en esta dindmica.

Por otra parte, muy poco se analiza y se propone en México en el sentido de articular una serie de
politicas que vinculen los esfuerzos tanto desde el punto de vista de la economia o del desarrollo de
las industrias de la informacién, la comunicacién y las telecomunicaciones, como desde las acciones
que se deben de emprender en materia de educacién y de cultura.

Se necesita pues de una visién integral, articulada, que vincule las politicas de informacién y
comunicacién en sus diferentes dmbitos, a fin de mover a nuestro pais en la direccién de una auténtica
sociedad del conocimiento.

Informacién no es conocimiento

El término sociedad de la informacién fue acunado hacia finales de los afios sesenta por el sociélogo
japonés Yoneji Masuda, quien con su libro 7he Information Society: as Post-industrial Society (1981,
1984), estableci las caracteristicas de la sociedades informatizadas modernas en las que las condiciones
de produccién se deben fundamentalmente a la generacién y transmisién de informacién como
principal producto de las economias avanzadas, y sobre todo ala transicién de los medios de generacién
de riqueza, de los sectores industriales a los sectores de servicios en los que la informacién se convierte
en el activo mds importante. La contribucién esencial de Yasuda, sobre todo al modelo productivo
japonés, radica en la utilizacién y aprovechamiento de las nuevas tecnologfas de informacién.

Se dice que el término sociedad del conocimiento fue utilizado por primera vez también hacia
finales de los afos sesenta por Peter Drucker, quien desde el punto de vista de la organizacion y
de la empresa, dedicé un capitulo al tema de la sociedad del conocimiento en su libro 7he Age
of Discontinuity: Guidelines to our Changing Society. (1969, 1992). Posteriormente, en su libro 7he
Post Capitalist Society (1993), destacé la necesidad de generar una teorfa econdémica que pusiera al
conocimiento en el centro de la generacién de la riqueza. Desde la sociologia y la economia, Drucker,
puntualizé la ventaja competitiva real de las organizaciones, y finalmente de las sociedades, radica
no en la informacién sino en el conocimiento, que se convierte en el activo mds importante para la
productividad'.

Ahora bien, informacién no es conocimiento.

Partimos del supuesto de que la generacién de conocimiento implica la existencia de informacién
previa, pero requiere de la experiencia y el aprendizaje previos en términos de asignacién de sentido,
que son los que le generan su verdadero valor. Sin embargo, en términos de asignacién el valor social,
la transmisién de informacién no es garantia de generacién de conocimiento.

Es un error pensar que tener informacién es tener conocimientos y que aquel que tiene conocimientos

1 Sibien las contribuciones de Yasuda y Drucker provenian de campos académicos y profesionales
distintos y quizas no fueron valoradas de igual manera en su momento, debemos mencionarlas aqui como
el antecedente mas directo de los conceptos sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento

que son centrales en la discusién de las sociedades modernas en diversos campos, desde el educativo
hasta el social. Hoy por hoy se piensa en el conocimiento como el activo mas importante de la dindmica
econdmica, en las que intervienen de manera decisiva las tecnologias de informacién y comunicacion.




serd capaz de transmitir o reproducir el conocimiento original. En este sentido, considerar a la
informacién y al conocimiento como fendémenos implica un riesgo para la interpretacion de los
procesos de innovacién y transferencia tecnoldgica.

Por otro lado, si tomamos en cuenta la contribucién de las tecnologias de informacién y comunicacién
ala innovacién y el desarrollo tecnolégico, observaremos que, efectivamente las tecnologfas permiten
un aumento progresivo en la productividad, permiten el desarrollo de las empresas y sostienen el
crecimiento y el cambio en los diversos sectores econdmicos; no obstante, hoy en dia resulta cada
vez més y mds claro que lo importante no es simplemente tener la informacién o saber en dénde
se encuentra, sino que el verdadero conocimiento consiste en tener la capacidad de solucionar un
problema, generar una idea nueva o aproximarse a un escenario desde una perspectiva diferente”.

Para los economistas la informacién tiene propiedades econdmicas que no comparte con otros
productos econdmicos, como por ejemplo su cardcter de posesion no excluible o que impida a otro
utilizarla, o sus bajos costos de reproduccién, pero también se ha convertido en un bien cuya propiedad
debe estar garantizada. En ese sentido la creacién y distribucién de informacién se ha convertido
en una actividad econdémica fundamental. Sin embargo, también se reconoce que informacién y
conocimiento no son sinénimos, lo cual implica la introduccién de una serie de variables claramente
no econdmicas en el andlisis y sugiere una diferencia fundamental que es que el individuo como
unidad para el andlisis social. Tratar como iguales a la informacién y el conocimiento deja en la
sobra a actividades y capacidades humanas muy fundamentales, como el aprendizaje y la cognicién.
(Steinmueller, 2002).

Lo anterior pone en una dimensién distinta a nuestra pregunta esencial que es sociedad de la
informacidn o sociedad del conocimiento.

Desde luego, en primer término hay que garantizar el acceso bésico a la informacién que servird de
materia prima, lo cual nos lleva al diagnéstico esencial respecto de quiénes tienen la informacién y
quiénes no la tienen, cémo se garantiza el acceso y qué derechos fundamentales podemos argumentar
en funcién de la informacién como ingrediente esencial para la capacitacion, la educacién y la
cultura.

En segundo lugar, tenemos que preguntarnos en qué medida las asimetrias de informacién tienen
implicaciones para las politicas publicas, tanto para la ampliacién del acceso a la informacién, como
para la competencia entre los proveedores y consumidores de informacién tanto a nivel local, como
nacional o internacional’.

El entorno internacional

La preocupacién acerca de las nuevas tecnologias de informacién no es nueva. Desde la década de
los anos setenta, se hablaba ya del futuro de la informdtica y las telecomunicaciones. El encanto

2 Enla actualidad una de las principales corrientes en la administracion o “gestién” del conocimiento
es el desarrollo de “competencias” para el desarrollo organizacional. Lo anterior sugiere también el
aprovechamiento de tecnologias de informacién y comunicacion para el aprovechamiento organizacional,
no obstante, si bien el uso de tecnologias de informacion y comunicacion agiliza la distribucion de
informacioén, ello no necesariamente asegura la gestion del conocimiento.

3 Nos referimos aqui a proveedores de informacién de todo tipo, tanto publico como privado. No
solamente es la industria telefonica un proveedor de servicio de informacion sino lo son también las
instancias gubernamentales cuya funcidn social es proveer educacién o fortalecer la cultura.



por la informdtica y la computacién data de la década de los anos ochenta. En la década de los
noventa Internet y otras nuevas tecnologias en materia de informacién y comunicacién vinieron a
revolucionar la forma en que las empresas, las instituciones educativas y los consumidores hacfan uso
de la informacién. Pero la vinculacién del sector informdtico con el desarrollo se convirtié realmente
en una preocupacion de indole internacional probablemente a partir del Informe Nora-Minc (1976),
en el que se acuna el término #élemdtique o telemdtca como la conjuncién de la informdtica y las
telecomunicaciones, y que vino a ser el punto de partida de una amplia discusién internacional
relativa al futuro y a la relevancia de estas industrias para el desarrollo internacional. A partir de ese
momento las visiones criticas de autores como Castells, Miége, o Ramonet, pasando por las filos6ficas
como las de Vattimo y las posturas entusiastas y de determinismo tecnolégico de Negroponte, han
puesto sobre la mesa de discusién la cuestion de las tecnologias de informacién y de comunicacién
para el desarrollo de los pueblos.

Asi por ejemplo, para Manuel Castells el nuevo paradigma, al que denomina informacionalismo,
constituye ya una nueva estructura social vinculada a un modo de desarrollo que se expresa de
diferentes formas, segtin la diversidad cultural del mundo. En el orden informacional, la fuente de
productividad se encuentra en la aplicacién inmediata de la tecnologia que genera, enlazando al
mundo mediante la tecnologia de la informacién (Castells, 1999).

Por su parte, Bernard Miége denomina revolucién informacional a la convergencia y, a diferencia de
Castells, considera al fendmeno como una construccién social lejana de ser definitiva e irreversible, ya
que se erige tanto bajo el impulso de légicas sociales como de estrategias dominantes. Sin embargo,
coincide con Castells en considerar que la produccién de riquezas y de generacién de valor se
encuentran relacionadas con el acceso a informacién y conocimiento, de modo que éstos intervienen
en los procesos de produccién y generan valor por si mismos.

No obstante, constituidas asi como fuente de productividad, procesadoras de informacién y
conocimiento, las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion se ven orientadas hacia los usos
que va sefialando el mercado. Esta orientacién de alguna manera se refleja en las politicas publicas que
se estdn adoptando en los diversos paises y que, o bien pueden promover y estimular los usos sociales
de las nuevas tecnologias y los procesos de incorporacién de las mismas (Flichy, 1993), o bien pueden
reforzar la orientacién de mercado en el proceso.

Por otra parte, el crecimiento econémico se encuentra irremediablemente vinculado a la
productividad. Esta relacién es ficilmente observable en el contexto de cualquier pais, especialmente
cuando organismos como la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE),
establecen pardmetros a partir de los cuales se mide el desarrollo. Entre esos pardmetros se encuentran
por ejemplo, la contribucién de las tecnologias de informacién y comunicacién al crecimiento del
producto interno bruto de los paises, el nimero de lineas y acceso a la informacién por cada 100
habitantes, el nimero de suscriptores a Internet y a otros servicios de banda ancha, el nimero de
hogares con acceso a una computadora, el porcentaje de ocupaciones relacionadas directamente o que
requieren el uso de tecnologfas de informacién y comunicacion, la inversion en infraestructura que
llevan a cabo los paises miembros de la OCDE, etc.

Por lo que respecta a México, la OCDE reconoce que la economia mexicana ha logrado un
importante progreso en los ultimos afos, no obstante, el reto para el pais es mejorar el entorno
macroecondmico a fin de mejorar la productividad de sus empresas, incrementar los estdndares de




vida de sus habitantes, y reducir la economia informal. En este sentido, la OCDE reconoce que las
tecnologias de informacién y comunicacién pueden jugar un papel muy importante para alcanzar
estos objetivos y para desarrollar a la economia a través del desarrollo de servicios que den apoyo a la
poblacién en términos de capacitacién y educacién.

La OCDE ubica a las tecnologias de informacién y comunicacién (TICS) como uno de los pardmetros
fundamentales de la innovacién que es el motor del desarrollo de las economias, a la vez estableciendo
pardmetros para entender la forma las que las TICS contribuyen a fortalecer el crecimiento sustentable,
el bienestar de las sociedades y las orientan hacia la sociedad del conocimiento.

Una de las preocupaciones fundamentales de la OCDE es incrementar un nivel deseable de
informatizacién para la regién, especialmente en paises en los cuales la mayor parte de la poblacién
es joven. En este sentido, por ejemplo, la OCDE estd llevando a cabo una consulta entre los diversos
sectores involucrados en los paises miembros, para que sus preocupaciones sobre el futuro de la
economia de la informacién sean compartidas con sus gobiernos en la préxima reunién ministerial a
llevarse a cabo en Setll, Corea en junio de 2008*.

No obstante, la difusiéon de la informacién como mercancia reviste caracteristicas diferenciales a
las de otros productos que tradicionalmente circulan o se intercambian entre las economias de los
diferentes paises, ya que, a diferencia de los bienes fisicos, su valor no depende de la escasez ni se
deprecia con su uso, sino que depende de limites artificialmente impuestos. De la misma manera se
reconoce que al producir una nueva economia basada en los servicios y la informacién, las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién (TICS) han privilegiado el producto, la venta y el
mercado desestimando la produccién intelectual. (Braman en Lewis y Miller, 2003).

En ese sentido, si bien la difusién de la informacién y la ampliacién del uso y la cobertura de las
nuevas tecnologfas de informacién y comunicacién, posee una caracteristica doble: mientras los
organismos internacionales promueven su uso y su diseminacion, existen industrias que restringen
el acceso a cierto tipo de informacién, y es que quienes tienen interés en sacar provecho econémico
del conocimiento procurardn o bien difundirlo lo mds rédpidamente posible para obtener provecho
de ¢él, o bien restringirlo para que esté en manos de unos cuantos. La brecha que se genera a partir
de esta distribucién diferida de los bienes, es lo que le otorga valor a esa informacién traducida en
conocimiento. No obstante, la difusién del conocimiento varia dependiendo del bien en cuestién, ya
que a los bienes intangibles como el conocimiento y la cultura no se les puede aplicar la misma regla
que afecta a los bienes fisicos (a mayor uso, mayor deterioro y por consiguiente mayor depreciacién)’.
Por ello, para asegurarse de obtener ciertos beneficios econémicos, los propietarios de la informacién
se aseguran o bien de imponer derechos de propiedad intelectual sobre la informacién, o bien de
obtener un pago por su difusién. Por ello, en el nuevo orden econémico mundial se busca el dominio
de los servicios y de su propiedad intelectual.

En este rubro, y dado que la informacién se considera un recurso, la mayor parte de las controversias que
se dirimen al interior de organismos como la Organizacién Mundial de Comercio (OMC) aparecen
en el contexto de la propiedad intelectual. Asi por ejemplo, hacia el final de las negociaciones de la
reunién de la OMC en 1995, los paises que defendian este punto de vista respecto de la propiedad

4 La convocatoria puede consultarse en la siguiente direccién electronica: http://www.oecd.org/documen
t/9/0,3343,en_21571361_38415463_38985417_1_1_1_1,00.html

5 Aestaregla se le conoce en economia como ley econdmica de los rendimientos decrecientes.



intelectual adoptaron una actitud comun: no aplicar las normas de las OMC a la circulacién
internacional de ciertos bienes culturales tales el cine y el audiovisual. A este principio le llamaron
el principio de la “excepcién cultural”; sin embargo éste carece de valor juridico y no se menciona
explicitamente en ninguno de los acuerdos®.

De estaformaes en el contexto internacional y sobre todo en el marco de la globalidad, la competitividad
surge como elemento fundamental para el fortalecimiento de las economias nacionales. En ese
sentido y debido a la aparicién de nuevos productos y servicios cuyas caracteristicas dependen en
gran medida de la innovacién cientifica y tecnoldgica, resulta fundamental pensar en las tecnologias
de informacién y comunicacién en términos del desarrollo de una politica puiblica o de una serie
de politicas pablicas que sean consistentes entre si para el fortalecimiento de los diferentes sectores.
En ese escenario difuso y contradictorio en el cual pricticamente todos los paises se encuentran
en relacidén y en competencia unos con otros, resulta dificil la articulacién de politicas nacionales
que permitan “reforzar la posicién relativa para adquirir mayor poder de negociacién en el proceso
necesario”’.

Se entiende por servicios culturales aquellas actividades que, sin asumir la forma de un bien material,
atienden a un deseo, interés o necesidad de cultura y que se traducen en aquellas infraestructuras y
medidas de apoyo a las précticas culturales que los estados, las instituciones privadas o de derecho
semipublico, las fundaciones o las empresas, ponen a disposicion de la comunidad. Se incluyen
aqui, entre otros servicios, la promocién de especticulos, la conservacién e informacién cultural
(bibliotecas, archivos y museos, etc.). Estos servicios pueden ser de cardcter gratuito o comercial®.

Por otra parte, se entiende por productos o bienes culturales, a aquellos servicios que transmiten
ideas, valores simbdlicos y modos de vida, informan o entretienen contribuyendo a formar una
identidad colectiva, asi como a influir en las pricticas culturales de los pueblos. Los bienes culturales
estdn basados en la creatividad, pero pueden ser reproducidos industrialmente y comercializados, por
ello también deben ser objeto de proteccién tanto industrial o comercial, como cultural’.

Ahora bien, pese a sus antecedentes en la lucha por la defensa de los productos culturales, y en general
por el patrimonio cultural en el marco del Nuevo Orden Mundial de la Informacién y Comunicacién
(NOMICQ), en los afos setenta, la lucha por la diversidad cultural a partir es reciente. Es apenas a
partir de su Declaracién Universal para la Diversidad Cultural, que en el afno 2001 la UNESCO
se propone el asegurar la especificidad de los productos culturales por parte de los Estados, lo cual

6 Aeste principio se adhirié principalmente Francia; sin embargo, otros paises como el propio Estados
Unidos ya se habian adherido a un acuerdo semejante invocado por la UNESCO para la importacién de
bienes culturales con propdsitos cientificos o educativos, conocido como acuerdo de Florencia. De tal
manera que las negociaciones son marginales dependiendo del pais o de la economia en cuestion y de
los beneficios o perjuicios que puede traerle la difusién irrestricta de la informacién. Para mayores datos
sobre este acuerdo, consultar UNESCO Acuerdo de Florencia, en la siguiente direccion electrénica: http://
www.unesco.org/culture/laws/florence/html_sp/page3.shtml

7 Manuel Castells. (1999). La era de la informacién, La sociedad red. Madrid: Alianza Editorial Vol., |. Pag.
114.

8 La excepcion cultural es uno de los rubros en los cuales las tecnologias de informacion y comunicacion
(TICS), confluyen en el desarrollo de las politicas entre el dmbito de lo industrial y lo comercial, y el de lo
netamente cultural. CERLAC-UNESCO (2000). OMC, servicios culturales, excepcion y diversidad cultural.

En: Cultura, comercio y globalizacién. CERLALC-UNESCQO, disponible en la siguiente direccion electronica:
http://www.recam.org/Estudios/OMC_excep_div.doc

9 Cultura, comercio y globalizacion. CERLALC-UNESCO, Opus. Cit.




supone un paso adelante en la garantia no solo del acceso a la informacién, sino también de la
proteccién al patrimonio cultural de los pueblos™.

Es asi que, a partir de la revolucién tecnoldgica de la informacién, gracias a la convergencia digital y
como parte del proceso de trdnsito hacia la llamada Sociedad de la Informacién, con el surgimiento de
la comunicacién en red, la divisién entre los sectores cldsicos de la comunicacién se produce un nuevo
entorno de interacciones y relacién distintas entre los diferentes actores tanto a nivel de lo industrial y lo
comercial, como a nivel de lo nacional o lo internacional, de tal manera que estamos ante la emergencia
de un nuevo paradigma que supera en mucho al de la informacién y nos sitda en la frontera de la
informacién con el conocimiento. Lo anterior se nos presenta como una articulacién fundamental para
indicar que la informacidn y el acceso a ella por si mismos no son condicién suficiente pero si necesaria
para el desarrollo.

Desde luego que en el marco de las politicas de la comunicacién para el desarrollo, desde finales de la
década de los afios sesenta y principios de los setentas ha habido consenso acerca de la importancia de la
comunicacién para mejorar la vida de los seres humanos, sin embargo, poco se ha logrado en términos
de acuerdos para establecer politicas uniformes en el acceso a la informacién y la comunicacién', de tal
forma que en su preocupacién por la educacién y la difusién de la ciencia y la cultura, la Organizacién de
las Naciones Unidas y la UNESCO recientemente se han pronunciado por una definicién clara del papel
que deberdn jugar las nuevas tecnologfas de informacién y comunicacién en este milenio, no solo con
relacién a las obligaciones de los Estados, sino también al papel de las industrias de la informacién y las
telecomunicaciones en su vinculacién con las instituciones educativas. Asi por ejemplo, en un mensaje
pronunciado por Ban Ki Moon, Secretario General de la Organizacién de las Naciones Unidas en ocasién
del dfa mundial de las telecomunicaciones y la educacién, el diplomdtico enfatizé que los jévenes son, en
muchos niveles, la fuerza detrds de las innovaciones en el desarrollo y uso de nuevas tecnologfas, y que
la forma en que los jévenes se inserten al uso de las tecnologias dependerd en mucho su posibilidad de
capitalizar los beneficios de la globalizacién para sus paises. De tal modo que hizo un llamado a quienes
formulan politicas y dirigen las industrias de las tecnologias a trabajar mds con los jévenes'?.

Sociedad de la informacidén o sociedad del conocimiento

Como hemos visto previamente tradicionalmente se ha vinculado el término sociedad de la informacién
a la nocién de desarrollo, haciendo equivalente el concepto de acceso a tecnologias de informacién
y servicio universal de alguna infraestructura bésica de informacién y comunicacién como factores
fundamentales para el desarrollo. Esto es, en términos generales el acceso a la informacién es visto como

un derecho bisico que entre otras cosas faculta mayor variedad de oportunidades.

10 En este sentido, por ejemplo actualmente se trabaja en distintos foros para fin de hacer alianzas

con instituciones y empresas multinacionales, ONGs y otros para la proteccién de la diversidad cultural,
garantizar la gobernanza de Internet con el apoyo de organismos como la Organizacién Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI], y la Organizacién para la Cooperacidn y el Desarrollo Econdmico (OCDE], o el
Consejo de Europa, entre otras.

11 Asi por ejemplo lo constatan los fallidos resultados del Informe McBride que, en el seno de la UNESCO
denuncié el desequilibrio informativo a nivel mundial. Ver Sean McBride (1980). Un solo mundo. Voces
multiples. Comunicacion e informacién en nuestro tiempo. México: FCE y UNESCO.

12 Agencia EFE (2007). “La ONU pide esfuerzo mundial para mejorar acceso jévenes a nuevas
tecnologias”. Periodico en linea Los Tiempos.com. consultado el 17 de mayo de 2007 y disponible en la
siguiente direccion electronica: Tomado de Los tiempos.com disponible en linea en la siguiente direccion
electronica: http://www.lostiempos.com/noticias/17-05-07/17_05_07_ultimas_ecol.php



Esto ha implicado que en primer término los gobiernos se preocupen por proveer a la ciudadania de
infraestructura esencial, servicios integrados y contenidos (Verhoest & Cammaerts, 2001 en Alampay,
2006), como herramientas esenciales, para de ahi transitar hacia el acceso a servicios de indole social
como educacién, salud y otros.

No obstante lo anterior, hoy se reconoce que el concepto de sociedad de la informacién como vinculante
al desarrollo estd quedando corto respecto de otros factores que son verdaderamente indispensables para
que un pais transite de la sociedad de la informacién a la sociedad del conocimiento, y se reconoce por
ejemplo, cémo una sociedad verdaderamente enfocada hacia el conocimiento necesita trabajar bajo el
esquema de la promocién de competencias para la resolucion de problemas especificos.

En otras palabras, mientras que la sociedad de la informacién se ancla fundamentalmente en el concepto
de acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacién, la sociedad del conocimiento se
sustenta sobre la base de las diferencias individuales que afectan la libertad y su capacidad para elegir y
responder competitivamente a situaciones determinadas.

Ahora bien, la propia expresién “competencias” sugiere interpretaciones diversas, por ejemplo desde el
dmbito laboral en donde es considerada un aspecto fundamental del desarrollo de los recursos humanos
(ACT, 1998), hasta el dmbito social en el cual es vista como la expansion de las capacidades del ser

humano a fin de que éste pueda decidir sobre su propio bienestar y calidad de vida (Sen, 1997, citado
por Flores Crespo, 2001 en Alampay, 2006) (UNDP, 2001:9).

En este sentido, al igual que la comunidad internacional ha evolucionado en sus discusiones en torno
a la sociedad de la informacién y del conocimiento, el concepto de desarrollo también estd sufriendo
modificaciones. Hoy en dia se concibe el desarrollo no solamente como un incremento en la capacidad
del poder adquisitivo de los pueblos o de su crecimiento econdmico, sino también como el derecho a
desarrollar en plenitud sus potencialidades humanas. (Sengupta, 2000: 568 en Alampay, 2006). De tal
manera que en términos de tecnologias de informacién y comunicacién el concepto se extiende a la
necesidad de proteger el derecho de los pueblos a tener acceso a informacién a fin de poder comunicarse
y producir conocimiento (Hamelink, 2003).

Ahora bien, tener el acceso a la informacién o poseerla no necesariamente implica que la persona
aprovechard las oportunidades en beneficio para mejorar su nivel de vida; esto implica precisamente el
desarrollo de competencias (Sen, 2000).

Tener competencias suficientes para el desarrollo implica tomar en consideracién las opciones de
comunicacién que tiene la persona, asi como su capacidad para aprovecharlas en términos significativos.
Esto dltimo puede ser una resultante directa de la exposicion directa a tecnologias de informacién y
comunicacién, entrenamiento especifico en la busqueda y aprovechamiento de la informacién o
educacién.

La informacién es la materia prima bésica para la generacién de conocimiento, pero no necesariamente
garantiza su existencia. El trdnsito de la informacién al conocimiento implica una articulacién
simbdlica, que resulta fundamental para que la utilizacién de los contenidos tenga un sentido especifico
y productivo.

Entendemos pues por informacién aquella serie de datos discretos capaces de ser transmitidos a través
de una red de comunicacién, que puede ser almacenada o distribuida para su utilizacién futura; sin




embargo entendemos que la informacién se traduce en conocimiento, solo en la medida en que el
usuario hace un aprovechamiento importante de esa informacién. En otras palabras, no obstante que la
informacién constituye la materia prima para la elaboracién de conocimiento, el acceso, la interconexién
y el entrenamiento en el uso de los recursos de informacion a través de nuevas tecnologfas es simplemente
una precondicién para la generacién de conocimiento, pero no resulta suficiente.

A fin de ser transformada en conocimiento, la informacién (datos duros), debe ser articulada en contenidos
que a su vez sean retomados, anclados y re-convertidos a procesos de significacion especificos. Solamente
como resultante de un proceso de elaboracién humana, mediante el cual se le asigna significado a
informacién valiosa considerada como verdadera, es que se genera conocimiento (Nonaka, Konno y
Toyama, 2001: 13).

Para que exista conocimiento, es necesario no Unicamente recibir la informacién para conocerla, sino
también que el sujeto traduzca la informacién y la interprete como verdadera aportindole cierta carga
de significacién social.

Una vez conocida la informacién y convertida en conocimiento, éste debe ser aplicado a fin de exhibir su
potencial y adquirir su verdadero valor.

Ahorabien, hay dos tipos de conocimiento: conocimiento explicizo y conocimiento #cito. El conocimiento
explicito es aquel que se expresa en palabras o niimeros y que se conoce en términos generales como datos,
férmulas cientificas, especificaciones, manuales, etc. Este tipo de conocimiento puede transmitirse de
manera relativamente simple y requiere de redes o tecnologias de transmision de informacién sencillas.

El conocimiento #dcito en cambio, es mucho mds dificil de producir y de transmitir. El conocimiento
técito es personal y dificil de formalizar y transmitir. Un conocimiento técito estd compuesto por ideas,
intuiciones, pensamientos, corazonadas y otro tipo de percepciones sobre la realidad o el mundo; es
dificil de verbalizar y de adoptar, ya que proviene de la experiencia personal y de las sensaciones que
emanan de los ideales, los valores y las emociones de una persona. Los dos tipos de conocimiento son
complementarios y ambos son cruciales para la creacién de conocimiento a nivel social.

Algunos autores sefialan que, en la medida en que los seres humanos entendamos la relacién reciproca e
interdependiente entre el conocimiento explicito y el conocimiento tdcito podremos realmente descubrir
la clave para la creacién de conocimiento til, aspecto desde luego fundamental, no solamente para

crecimiento de las economias, sino también para el desarrollo de las sociedades menos favorecidas.
(Nonaka, Konno y Toyama, 2001: 14).

Ahora bien, la transmisién de datos (conocimiento explicito) resulta relativamente simple dado el
desarrollo de las tecnologfas de informacién y comunicacién; no obstante, la generacién y sobre todo la
valoracién del conocimiento tdcito sigue siendo un elemento que muy pocas sociedades estin tomando
en consideracién. Desafortunadamente, la falta de una interconexién dindmica entre la tecnologfa y sus
aplicaciones tanto en el dmbito de la ciencia como en el de la industria, ha provocado que no todos los
paises alcancen los niveles de desarrollo deseados. (Moguillansky, 2006: 343).

Los modelos que se conocen sobre lo que es conversién de informacién a conocimiento, implican la
presencia de al menos cuatro elementos o subprocesos fundamentales:



1) socializacién (esto es intercambio de conocimiento técito)

2) externalizacién (traduccién de conocimiento tdcito a conocimiento explicito)

3) combinacién (traduccién de conocimiento explicito nuevamente a conocimiento tdcito) y

4) internalizacién (es decir re-traduccién de conocimiento explicito a conocimiento tdcito) (Nonaka,

1990: Nonaka y Takeuchi, 1995 en: Nonaka, Konno y Toyama, 2001:14).

Es en este Ultimo punto, es decir en el proceso de re-traduccién de conocimiento explicito a
conocimiento tdcito en donde se ponen de manifiesto las redes culturales como verdaderas fuentes
de intercambio de conocimiento y expresion cultural. De ahi que sea tan importante que el sujeto
sea capaz, a través de un esquema guiado de competencias a través de la educacién y la gestién
de conocimiento, de buscar la informacién pertinente, re-elaborarla y compartirla libremente
para después aprovecharla en beneficio de un mejoramiento de vida. La conectividad o el acceso
a las tecnologfas de informacién y comunicacién no deben ser el objetivo mds importante, sino el
refuerzo de las capacidades de los ciudadanos para utilizar, apropiarse y producir esas tecnologias.

(Finquelievich, 2004).

Por tanto y como ya hemos visto, el acceso a las tecnologias de informacién y comunicacién no
garantiza por si mismo el desarrollo, pero si puede ser un factor contribuyente a él. La ausencia de
desarrollo puede muy bien deberse entonces, no solamente a la falta acceso a la informacién, sino
también a la ausencia de auténticos modelos para la conversién de informacién en conocimiento.
Una informacién carente de contenidos o cuyas caracteristicas no responda a las necesidades o a
las caracteristicas de expresién y de cultura de un pueblo resultaria el conducto vacio por el que no
circula el liquido esencial para el mantenimiento de la vida social. Por ello resulta indispensable
vincular el acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacién con esfuerzos especificos
dirigidos hacia la educacién®.

De tal manera, resulta pues evidente que la discusién y los esfuerzos especificos para desarrollar
tecnologias de informacién y comunicacién tienen que estar sustentados en acciones que garanticen
que el acceso a estos recursos beneficie de manera integral a los paises que mds lo necesitan. Para ello
se requiere no solamente de recursos econémicos que hagan posible la instalacién de la infraestructura
requerida, sino también de la voluntad politica que ponga en practica acciones especificas tendientes
hacia esta nueva concepcién de desarrollo. En ese sentido, resulta pues indispensable la accién
coordinada tanto de las industrias como de los gobiernos.

:Cudl es el papel de las politicas en la promocién de la sociedad del
conocimiento?

Las politicas publicas son fundamentales para el desarrollo de una sociedad basada en el conocimiento.
Por todo lo anterior, resulta evidente que si no existe una voluntad politica y una estructuracién
formal por parte del Estado que articule los esfuerzos de los diversos actores sociales, poco o nada
podré lograr un pais en sus propdsitos de encaminarse hacia la sociedad del conocimiento.

Ahora bien, ;qué es una politica publica y cudl es su papel en la promocién de la sociedad del
conocimiento?

13 Asi lo ha puesto de manifiesto la propia Organizaciéon de las Naciones Unidas en diversas
oportunidades (2002, 2005).




En primer término una politica publica constituye una toma de posicién del Estado frente a
determinadas problematicas (Cardozo, 1993: 167). Atn cuando desdeluego no eslo médsrecomendable,
algunos autores insisten, que incluso la no toma de postura respecto de una problemdtica especifica
puede institucionalizarse como politica, de manera que en realidad las politicas publicas debieran ser
decisiones formuladas por autoridades de gobierno, que en teorfa deberfan incorporar la opinién, y
la participacién de los ciudadanos (Aguilar Villanueva, 1992: 36).

Ahora bien, por definicién lo gubernamental corresponde al dmbito de los asuntos publicos, pero
desde luego que lo publico en ocasiones trasciende lo gubernamental y se convierte incluso en razén
de estado, de manera que por definicién la existencia de politicas publicas supone la existencia un
Estado democritico en el cual se valora la participacion intelectual y practica de los ciudadanos. Asi, la
naturaleza publica de las politicas del gobierno es una aspiracién permanente en contra del disefio de
politicas influidas o determinadas por grupos de interés con demandas exclusivas.

No obstante el Estado debiera operar de manera definida y decidida articulando todos los elementos que
permitan definir una politica de comunicacién confiable y apropiada a las necesidades sociales.

Las politicas existentes o no existentes relativas al renglén de las nuevas tecnologias de informacién y de
comunicaciones de un pais en general describen el concepto que tiene una sociedad de si misma, por lo
que una orientacién definida en este renglén debiera ser fundamental, ya que sus consecuencias no son
solamente operativas a corto plazo, sino desde luego a largo plazo (Gifreu, 1986, 106). No obstante,
poco se reconoce la necesidad de una politica de comunicacién que vincule a las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién tomando en consideracién tanto el desarrollo tecnoldgico indispensable
para el aseguramiento de la infraestructura de comunicacién y el desarrollo de un pais, asi como su
potencial para el fortalecimiento de la identidad y la cultura de un pueblo.

Como dice Aguilar Villanueva, las politicas deben ser comportamientos propositivos, intencionales,
planeados y no meramente reactivos (Aguilar, 2003b: 24-25).

Desafortunadamente, en ocasiones por desidia y en otras por conveniencia, los gobiernos optan por no
desarrollar politicas claras en muchos rubros como resultado de toda una serie de decisiones y acciones
de numerosos actores politicos y gubernamentales indudablemente revelando las intenciones de las
fuerzas politicas imperantes.

En el caso de las politicas relativas a las tecnologias de comunicacién y de informacién y comunicacidn,
estos grupos de interés operan de manera decisiva tanto en el dmbito nacional como en el internacional, ya
que por un lado estd la industria que opera directamente en el dmbito de la informdtica, la computacién
y las telecomunicaciones, y por otro lado estdn las industrias culturales, es decir aquellas empresas que
se dedican a la difusién de la informacién con fines de cultura, educacién y entretenimiento; de manera
que frecuentemente los procesos de articulacién de politicas publicas relativas a la informacién y a la
comunicacion, adolecen de visiones parciales, y por lo mismo no logran perfilar el papel que deben jugar
los gobiernos y las industrias en la generaciéon de informacién o en la difusién del conocimiento.

Pareciese pues que, en el cambiante entorno contempordneo, la nueva forma de intervencion estatal en
la economia se limita al desarrollo de estrategias especificas que ineludiblemente vinculan competitividad,
productividad y tecnologia, con la desregulacién y la privatizacién de las empresas publicas, sobre todo
en sectores estratégicos y rentables como la energfa, las telecomunicaciones, pero que al no establecer
limites al crecimiento corre el riesgo de dejar en gran parte el timén a las libres fuerzas del mercado.



Lo que vemos entonces de manera frecuente son politicas parciales que, vistas de manera aislada, se
interesan Gnicamente por determinadas partes o aspectos de los productos o los servicios que circulan
a través de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién y por sus procesos descuidando el
contexto que una nacién debe de alimentar a fin de transitar de manera segura hacia la sociedad del
conocimiento.

Los agentes vinculantes hacia la sociedad del conocimiento

El dmbito de la definicién de las politicas publicas no es por tanto un espacio burocrdtico o juridico
neutro, sino un foro o una serie de arenas en la que se confrontan, negocian o acuerdan las fuerzas
politicas. Las arenas politicas o de actividad gubernamental constituyen arenas reales de poder. Cada
arena tiende a desarrollar su propia estructura politica, su proceso politico, sus élites y sus relaciones
de grupo. Lo que si queda claro, es que el tipo de sociedades en que vivimos estdn cambiando, y muy
especialmente si es que se logra, lo estdn haciendo las formas de producir el consenso y fraguar la voluntad
general (Mattelart: 1996: 293).

Como menciondbamos previamente, la discusién de las politicas publicas en el caso de las tecnologias
de informacién y comunicacién que resultan cruciales para fines de lo que aqui nos ocupa que es la
sociedad del conocimiento, se ha llevado a cabo en distintos dmbitos: uno el de la informdtica y las
telecomunicaciones y otro el de las politicas de la comunicacion, la educacion y la cultura.

Desde luego, aunque los responsables de definir politicas especificas para el desarrollo de tecnologias
de informacién y comunicacion son finalmente los gobiernos en cada uno de los paises, los agentes
que intervienen en cada sociedad en el desarrollo sobre politicas publicas son varios. En mucho la
formulacién de politicas publicas en esta materia depende, por un lado, del desarrollo tecnolégico en
cada economia y por otro del nivel de democracia alcanzado por cada uno de esos paises. Sobra decir
que las diferencias en la formulacién de politicas publicas para cada Estado son en ocasiones abismales y
que, ante la existencia de politicas de informacion y comunicacién implicitas o explicitas en cada uno de
ellos mucho se ha insistido en que lo primero debe hacerse es clarificarlas y armonizarlas, a fin de que la
comunidad internacional trabaje de manera arménica hacia la sociedad del conocimiento.

A nivel internacional, diversos organismos estdn incidiendo en el debate sobre politicas de tecnologias
de la informacién y la comunicacién y desde luego se estd fortaleciendo la participacion de otros actores.
Por ejemplo dentro del grupo de organismos encargados de dar seguimiento a las tareas de la cumbre
sobre la sociedad de la informacién se encuentran: La Comisién Econémica para América Latina y
el Caribe, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacidn, la Agencia
Internacional de Energfa Atdmica, La Organizacién Internacional del Trabajo, la Unién Internacional
de Telecomunicaciones, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico, la Conferencia
de las Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo, El Departamento de las Naciones Unidas de
Asuntos Econémicos y Sociales, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, la Comisién de
Asuntos Econémicos de las Naciones Unidas para Africa, la Comisién de Asuntos Econémicos de las
Naciones Unidas para Europa. La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura', la Comisién Econémica y Social de las Naciones Unidas para Asia Occidental, el Programa de
las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para

14 De todas las anteriores quizas sea ésta ([UNESCO), la que esté desarrollando un papel méas importante
en la vinculacion entre los objetivos de la cumbre para la sociedad de la informacidn y los objetivos del
nuevo milenio para la sociedad del conocimiento.




los Refugiados, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, la Organizacién de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial, el Instituto de las Naciones Unidas para la Capacitacion y la Investigacion,
la Oficina de las Naciones Unidas sobre Crimen y Drogadiccion, la Agencia de las Naciones Unidas para
el apoyo a los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente, la Organizacién de Turismo Mundial, la
Unién Postal Universal, el Banco Mundial, el Programa Mundial para la Alimentacién, el Programa
Mundial para la Alimentacién, el Programa Mundial para la Salud, la Organizacién de la Propiedad
Intelectual, la Organizacién Mundial sobre Meteorologia, y la Organizacién Mundial de Comercio®.

Como es factible observar, numerosos organismos de toda indole estdn interesados en que la brecha
digital se cierre entre las naciones, a fin de que cada una de las economias del mundo pueda avanzar
en el desarrollo. Por su parte la UNESCO ha insistido en la necesidad de democratizar los sistemas de
comunicacién y propiciar la participaciéon de todos los actores sociales en la formulacién de politicas
de comunicacién, pero con la idea de generar politicas globales que permitan la expansién de las
infraestructuras para el intercambio de informaciones y para la vida cultural.

Entre los principales objetivos de desarrollo del milenio impulsados por las Naciones Unidas y en
el que intervienen de manera directa las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC’s) se
encuentran: fomentar una asociacién mundial para el desarrollo y en colaboracién con el sector
privado, velar porque se puedan aprovechar los beneficios de las nuevas tecnologias de la informacién
y de las comunicaciones.

En su dltima reunién de abril del 2007, el Comité de Seguimiento de los Objetivos del Milenio de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC’s) reunido en la sede de la Comisién Econémica
para América Latina (CEPAL), concluyé que es necesario atacar las multiples brechas en Iberoamérica
en consonancia con el desarrollo de lineas focales de efecto rdpido y eficaz para el cumplimiento
de los objetivos de desarrollo del milenio'®. Para tal efecto, la comisién determiné crear un Fondo
Iberoamericano de Cooperacién horizontal en Tecnologias de Informacién y Comunicacién cuyo
propdsito sea caracterizar a la region desde el punto de vista del uso de las TIC, en particular sus
estrategias y politicas nacionales en salud, educacién y gobierno y su relacién con el desarrollo y la

obreza’.
15 No obstante, algunos autores senalan que la forma en la que la mayor parte de las organizaciones
internacionales miden la sociedad de la informaciéon y su vinculacion con el desarrollo es insuficiente, lo
cual pudiera estar dejando de lado elementos importantes para la toma de decisiones de politica publica.
(Albright, 2005), (Alampay, 2006).

16 De acuerdo con el Ultimo reporte de la consultora Everis, México fue el Unico pais de América Latina
que retrocedid en el indicador de la Sociedad de la Informacion. Este indicador, mide la penetraciéon de
tecnologias junto con el desempefo macroecondmico, legaly de transparencia, y desafortunadamente
para el primer trimestre del afio 2007 México habia retrocedido respecto de su nivel previo. Lo anterior
pudo deberse, segun la consultora a la incertidumbre de los mercados y a la baja de inversién debida a
la falta de definicion de las reformas estructurales, principalmente la fiscal, los ajustes al crecimiento,
la desaceleracion de Estados Unidos, problemas de corrupcion e incremento en el desempleo. Para
mayor informacién ver: Lilia Chacén (2007). “Retrocede México en acceso tecnoldgico”. Periédico Mural.
Guadalajara, 3 de agosto de 2007. Pag. 1.

17 De acuerdo con el informe “Panorama Social de América Latina 2007, publicado por la Comisién
Econdmica para América Latinay el Caribe ([CEPAL], México cumplid la primera de las metas del milenio
a las que se habia comprometido, consistente en reducir a la mitad el porcentaje de personas con
ingresos inferiores a un délar por dia; sin embargo, no ha logrado avanzar lo suficiente en la reduccion
de la pobreza total, pues registra un avance del 70 por ciento. En este aspecto el propio informe senala
que este dato puede deberse al incremento significativo de su poblacidn y por una oferta educativa
altamente segmentada que se traduce en desigualdades sociales y de acceso a los sistemas educativos



Ahora bien, el grupo de trabajo sobre la economia de la informacién que opera dentro de la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico y en concordancia con los compromisos
internacionales adquiridos por los paises miembros, ha solicitado al gobierno de México un reporte
de las acciones que se han venido realizando para la difusién del uso de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién en nuestro pais. En dicho reporte México ha indicado que se encuentra
instrumentando un plan de trabajo en el que ya se encuentran trabajando diversos organismos y
dependencias del gobierno federal entre las que se encuentran, por ejemplo: la Oficina de la Presidencia
para la Innovacién Gubernamental, la Secretaria de Economia, la Secretarfa de Comunicaciones y
Transportes, la Secretaria de la Contraloria, la Secretarfa del Trabajo y Previsién Social, la Secretarfa de
Educacién, la Secretaria de Hacienda, el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informdtica, el
Consejo Nacional para la Ciencia y la Tecnologia, el Instituto Latinoamericano para la Comunicacién
Educativa, el Banco Nacional de Desarrollo, el Banco Nacional de Obras Publicas, el Banco Nacional
de Comercio Exterior, el Servicio de Administracién Tributaria, el Instituto Mexicano del Seguro
Social, el instituto Mexicano de la Seguridad Social para los Trabajadores del Estado, la Comisién
Federal de Telecomunicaciones, La Comisién Federal de Mejora Regulatoria, la Procuraduria
Federal de Proteccién al Consumidor, la Cidmara Nacional de la Industria de la Electrénica, las
Telecomunicaciones y la Informdtica, la Asociacién Mexicana de la Industria de las Tecnologias de
Informacién, la Asociacién Mexicana del Internet, la Asociacién Mexicana para la Calidad de la
Ingenieria de Software, la Asociacién Mexicana sobre las Normas para el Comercio Electrénico, la
Asociacién Nacional de Instituciones de Educacién en Informitica, el Organismo de Normalizacién
y Certificacién Electrénica y la Fundacién México Digital.

En este documento el gobierno de México anuncia que la politica de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién para la administracién publica reposa en la necesidad de que México
incremente la inversion extranjera y se convierta en una entidad mds competitiva a fin des responder
a los objetivos del plan nacional de desarrollo en turno.

Uno de los principales objetivos del Plan de Desarrollo 2006-2012 del Presidente Felipe Calderdén'®,
es aumentar la competitividad del pais a través del desarrollo de las capacidades de los mexicanos y la
generacion de empleo, de tal forma que el desarrollo de competencias y la insercién de nuestro pais en
la sociedad del conocimiento resulta central para los objetivos del gobierno y para los compromisos
adquiridos en diversos foros internacionales y asi lo ha dicho en una de sus primeras intervenciones
el Presidente Felipe Calderén: “Es un compromiso del Ejecutivo Federal que México cuente con
una politica de Estado, este gobierno ha definido fortalecer a México para que pueda insertarse en
la era del conocimiento y la informacién a fin de detonar la capacidad productiva y el crecimiento
econémico en los préximos anos™"’.

Desde luego el trinomio universidad o escuela, investigacién y empresas resulta consustancial para
la generacién de informacién que se traduzca auténticamente en conocimiento. Asi lo demuestran

y de informacién. Resumen publicado el 15 de noviembre de 2007 y disponible en la siguiente direccion
electronica: http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/5/30305/PresentacionPSE-2007versioncortafinal.pdf
18 Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico (2006). “Conocimiento e Innovacién en México: Hacia una
Politica de Estado”. Elementos para el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa de Gobierno 2006-2012.
México: Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico.

19 Presidencia de la Republica (2006). “Se relne el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, Lic.
Felipe Calderdn, con el Primer Foro Parlamentario de Consulta sobre Educacién Superior y Media
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién de México”. Jueves 7 de diciembre de 2006. Disponible en la
siguiente direccién electrénica: http://www.presidencia.gob.mx/buscador/index.php?contenido=28322




varios estudios que demuestran que la investigacién que se lleva a cabo en los centros universitarios
debe apoyar hacia una sociedad de base de conocimientos. (De Ferranti et al, 2004).

La capacidad de desarrollar conocimientos desde luego tiene que ver con el acceso a la informacién en
primer término, pero también con los recursos que el Estado pueda otorgar a fin que un pais pueda
desarrollar investigacién en ciencia y tecnologia®. Lo anterior implica la necesidad de estructurar una
estrategia que vincule el desarrollo cientifico y tecnoldgico con los de la educacién superior, a fin de
que la labor de investigacion contribuya a generar el conocimiento necesario para la solucién de los
problemas especificos que el pais requiere.

Al respecto, el gobierno mexicano reconoce que el acceso a la sociedad del conocimiento estard
determinado en mucho por la capacidad que cada mexicano tenga de “acceder a la nueva tecnologia,
a la informdtica y a la informacién en general y no sélo acceder a ella, sino la capacidad de analizarla,
de procesarla y de ampliarla adecuadamente”. No en balde, por ejemplo, el plan nacional de
desarrollo 2007-2012 incluye un programa nacional de infraestructura que implica una inversién
privada en infraestructura de telecomunicaciones de alrededor de 264 mil millones de pesos®.

Segin consultoras especializadas en la materia, se calcula que nada més durante el 2007 México sume
una inversién de aproximadamente 8.9 mil millones de délares en tecnologias de la informacién, de
los cuales al menos el 10. 26% serd ejercido por el sector ptblico, con un crecimiento anual acumulado
de 4.1% hasta el 2010%. Resulta importante acotar, sin embargo, que la inversién en tecnologia
no es producto de un desarrollo técnico cientifico nacional, sino que en principio serd producto de
inversién privada y en muchas ocasiones extranjera. Por otra parte, de la inversién que se hard en
tecnologia es probable que los servicios ocupen el primer lugar en crecimiento y conforme se obtenga
madurez tecnolégica se comience a hacer la inversién en lo que es el hardware y el software*.

20 Desafortunadamente el porcentaje del PIB destinado a la investigacion en América Latina estd muy por
debajo del destinado a este mismo objetivo en otras partes del mundo (aproximadamente un 10 por ciento
abajo del de paises desarrollados). Al respecto ver por ejemplo David De Ferranti, et al (2004). Estudios

del Banco Mundial sobre América Latina. Washington: Editorial Alfa-Omega. El Consejo Nacional para la
Cienciay la Tecnologia CONACYT reporta que en 2006 la inversién en gasto de investigacion y desarrollo
fue de solo .40% del PIB, mientras que algunas otras fuentes indica que alcanzaba apenas el 0.39%. En
cualquier caso, la cifra es raquitica si se compara con la de otros paises.

21 Presidencia de la Republica (2007). “El Presidente Calderdn en ocasién de la Presentacion del Fondo
para Ampliar la Infraestructura de las Instituciones de Educacion Media Superior y del Fondo Nacional
para el Financiamiento de la Educacién Media Superior”. 7 de febrero de 2007. Sitio de la Presidencia de
la Republica, disponible en la siguiente direccion electronica: http://www.presidencia.gob.mx/buscador/
index.php?contenido=28918

22 De acuerdo con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la meta del gobierno federal es

que el numero de personas que usan Internet crezca de 20 millones registradas en 2006 a 70 millones

al término de la administracion federal. Al respecto ver por ejemplo: “Prevé SCT inversion privada en
telecomunicaciones de 264 mil mdp”. Milenio Miércoles 18 de julio de 2007, disponible en la sala de prensa
de la Presidencia de la Republica en la siguiente direccidn electrdnica: http://www.presidencia.gob.mx/
prensa/ultimasnoticias/?contenido=31083

23 IDC (2007). Declaraciones de Edgar Fierro, director de investigacion y consultoria de IDC. Ver: Sin
autor (2007). "Prevén que al cierre del 2007 México invertird 8.9 mmdd en Tecnologias de la Informacion
“. Periddico Milenio del 16 de agosto del 2007. Informacidon disponible en linea en la siguiente direccién
electrénica: http://www.milenio.com/index.php/2007/08/07/103696/

24 Lo anterior no quiere decir que México no tenga la capacidad o la creatividad técnica y cientifica



Adicionalmente, la Cdmara Nacional de la Industria de Telecomunicaciones por Cable (CANITEC)
conjuntamente con el gobierno federal pusieron en marcha el programa Programa Nacional de
Conectividad para la Educacién y el Trabajo (PROCET)®, en el cual colaboran las Secretarias de
Comunicaciones y Transportes, de Educaciéon Puablica, del Trabajo y Previsién Social y el Fonacot a
fin de proveer de computadoras y acceso a Internet a las familias de los trabajadores afiliados.

No obstante, de acuerdo con algunos investigadores, la ubicacién de México en la sociedad del
conocimiento puede verse desde dos puntos de vista: por un lado nuestro pais adolece de un importante
atraso en los procesos de investigacién y desarrollo que no han logrado vincular apropiadamente a
los tres agentes fundamentales del desarrollo del conocimiento que son el gobierno, las universidades
y la industria, mientras que por otro lado nuestro pais registra un cierto avance en los procesos
econdémicos que se relacionan con los sectores electrénico-informdtico y de la industria de servicios
de telecomunicaciones en los que la iniciativa privada lleva la delantera®. Esto quiere decir que no
hemos abrazado oportunamente la relacién que debe haber entre transformacién productiva con
equidad, educacién y conocimiento.

En otras palabras, anteriormente se relacionaba a los diversos sectores productivos con el crecimiento
econémico, pero desvinculado del sector cientifico-educativo. Atn cuanto hoy en dia México aplica
en inversion en conocimiento alrededor del 1.8 del PIB, rubro que comprende gasto en investigacién
y desarrollo, educacién superior y software, cifra que sigue siendo muy pobre comparativamente con
la de otros paises, ya que en este renglén México se encuentra a la zaga frente a paises como Corea,
Hungria o Polonia”. Como bien dice Ordénez (2007), hoy en dia la sociedad y la economia cada
vez inciden mds en la produccién de saberes y el sector cientifico-productivo participa cada vez més
en la aplicacién de estos.

Reflexiones finales y recomendaciones

Es un hecho que la informacién es la base para el desarrollo del conocimiento, y que las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién son sustanciales para la diseminacién rdpida y eficaz

para producir sus propios productos tecnoldgicos en materia de tecnologias de informacién pero si que,
por el momento, el gobierno estad buscando cerrar la brecha digital con la ayuda del sector privado y la
inversion directa a través de la compray no del financiamiento en investigacion cientifica. No se trata pues
de privilegiar un aspecto o el otro, sino de combinarlos de manera que se genere una sinergia positiva
para nuestro pais. Es interesante, por ejemplo ver como en el caso de China éste pais ha propiciado la
llegada de inversion extrajera utilizdndola como herramienta para desarrollar empresas nacionales de
conocimiento a partir de una estrategia de transferencia y aprendizaje tecnoldgicos. Al respecto ver por
ejemplo: Redaccién (2007). "México, a la nueva economia sin vision ni estrategia: Ordéfez”. Periddico
Criterios. del 17 de julio del 2007, disponible en la siguiente direccién electronica: http://www.criterios.
com/modules.php?name=Noticias&file=article&sid=11847

25 ELPROCET tiene como principal objetivo duplicar el niimero de hogares conectados en los proximos
seis anos, asi como avanzar en el nimero de escuelas con dicho servicio. Para mayor informacion sobre
este programa ver: Presidencia de la RepUblica (2007). “Diversas intervenciones en la Inauguracién de
la Expo Convencion CANITEC 2007". Miércoles 18 de abril de 2007. Discurso disponible en la siguiente
direccion electrénica: http://www.presidencia.gob.mx/buscador/index.php?contenido=29853

26 Palabras de Sergio Orddnez, investigador del Instituto de Investigaciones Econdmicas (IlEc) de la UNAM
publicadas en: Redaccion (2007). “México, a la nueva economia sin visién ni estrategia: Ordéfiez”. Periddico

Criterios. del 17 de julio del 2007. Opus. Cit.
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de la informacién. No obstante, la diseminacién de la informacién no garantiza por si sola el
conocimiento.

Para que nuestro pais pueda encaminarse apropiadamente hacia una sociedad del conocimiento es
necesario, por un lado, que la poblacién tenga acceso a la informacién a través de la apropiacién y
garantia de uso de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién (lo cual implica la existencia
de una politica integral de comunicacién que articule apropiadamente el acceso a las tecnologias
existentes y a las tecnologfas por venir) y, por otro lado que exista una adecuada vinculacién entre los
diferentes actores que son los responsables de promover la gestién y transferencia de conocimientos.
En este tltimo rubro se encuentran desde luego las instituciones de educacién superior, los centros
de investigacién, el gobierno y la industria.

Todo lo anterior implica desde luego una articulacion apropiada entre las herramientas y los fines,
ya que no serd posible reducir la brecha digital y el rezago en competitividad del que adolece nuestro
pais a menos de que estas dos politicas se articulen en una sola que tenga en su mira el desarrollo
econémico y tecnoldgico a fin de resolver los problemas de pobreza y desempleo que aquejan a
Meéxico.

Como hemos visto previamente, en el pasado las politicas de informacién y comunicacién y en
general los marcos normativos existentes relativos al desarrollo de los sectores de la informacién, las
comunicaciones y las telecomunicaciones han estado desvinculadas de las politicas sobre crecimiento
econémico y educacién.

Hoy en dia se requiere que todas esas politicas se vinculen formalizando una politica de Estado y
en un marco normativo que faculte la transicién de nuestro pafs, primero hacia la sociedad de la
informacién y luego hacia la sociedad del conocimiento.

Por ello y apoydndonos en Gifreu (1986:109), nos permitimos insistir en que a fin de asegurar que las
politicas de informacién y comunicacién respondan a las necesidades de nuestro pais, se requiere:

a) Garantizar el acceso y participacion colectiva en el disefio de las politicas de
informacién y comunicacién.

b) Resguardar nuestra identidad histérica y cultural.

¢) Formular politicas y planes de promocién de tecnologias de informacién y
comunicacién desde el més alto nivel politico y administrativo del sector publico.

d) Promover la investigacién de las nuevas tecnologias de la comunicacién asi como la
formacién de investigadores en politicas de comunicacién y la creacién de centros
de documentacién y de investigacion.

Desde luego ninguna politica sobre tecnologias de informacién y comunicacién podrd rendir los
frutos necesarios, ni mucho menos encaminar a nuestro pais a la sociedad del conocimiento, a menos
que se tomen en cuenta los siguientes factores:

1) Las limitaciones de infraestructura material, asi como la actualizacién tecnolégica que requiere
nuestro pafs para mantenerse permanentemente conectado

2) Elmantenimiento dela estabilidad econédmica necesaria para el desarrollo a través de la incorporacién
paulatina y permanentemente de los sectores econémicos menos favorecidos.

3) El nivel educativo y las habilidades de la poblacién relativos a la alfabetizacién informdtica y



tecnoldgica, y por ultimo

4) Una politica tecnolégica integral y un marco normativo que vincule no solamente a los agentes
centrales para la investigacién y desarrollo cientifico y tecnolégico, sino también para su articulaciéon
dentro del marco social general que permita fomentar su incorporacién a la practica cotidiana en la
educacién, la industria, el empleo y la cultura.

Por eso es importante que nuestro pais ponga en marcha un plan que permita la incorporacién
de los distintos actores de la vida social hacia el desarrollo y hacia la sociedad del conocimiento.
Desde luego dentro de ese plan hay que tomar en consideracién diversos factores, tales como el
desarrollo de industrias competitivas en el renglén de las tecnologias de informacién y comunicacién
que no solo garanticen el desarrollo de la infraestructura de comunicaciones y telecomunicaciones
que necesita el pais, facilitando el acceso a la informacién, sino que también promueva la formacién
de organizaciones y grupos independientes de la sociedad civil que coadyuven en la alfabetizacién
tecnoldgica de los ciudadanos, en la formacién y gestién de empresas y organizaciones usando las
tecnologias de informacién y comunicacién, asi como en la identificacién de objetivos propios o
de grupo para el desarrollo de los individuos o de las comunidades de individuos aprovechando la
informacién y gestando nuevo conocimiento a partir de ella.

Existen pues diversas acciones que pueden ponerse en marcha para asegurar que las nuevas tecnologias
de informacidn se conviertan en verdaderos instrumentos para el conocimiento, entre ellas:

a) Incentivar la alfabetizacién tecnolégica, la busqueda de informacién y las redes de gestién de
conocimientos a todos los niveles educativos

b) Vincular a los centros de investigacién, las universidades y la industria a fin de desarrollar
tecnologias utiles y de fécil implementacién social

¢) Promover la difusién de informacién bdsica, asi como incentivar la presencia de grupos y
sistemas de generacién de conocimiento al interior de todas las organizaciones productivas

d) Construir redes de cooperacién y gestién de informacién y comunicacién para el desarrollo
al interior de las regiones.

e) Gestionar organismos de la sociedad civil encargados de identificar las necesidades de las
comunidades y la resolucién de problemas especificos a través del intercambio de informacién
y la gestién de nuevo conocimiento

f) Desarrollar investigaciones multidisciplinarias sobre el uso y aprovechamientos de las
tecnologias en todos los dmbitos desde el laboral hasta el educativo, concentrindolas en
su implementacién para el desarrollo, de manera que se atienda a objetivos especificos de
disminucién de la pobreza y acortamiento de la brecha digital.

Para finalizar es nuestro deber enfatizar que el disefio de politicas y la gestién de acciones encaminadas
hacia el desarrollo no deben estar exentos de un proceso de permanente evaluacién de las necesidades
sociales y de los resultados obtenidos. Hoy sabemos que por si solo el acceso a las tecnologias no
es suficiente; la informacion desde luego es el primer paso, pero una informacién vacia, carente de
contenidos, sin la gestién de las habilidades necesarias que permitan a la ciudadania asignar valor y
generar una transformacién productiva con equidad, resultarfa un gran error. Solamente tomando
en consideracién todos estos factores serd posible que la informacién se convierta en la materia prima

que resuelva, a través del conocimiento, las necesidades del desarrollo.
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